Generelle kontraktlige betingelser

Vilkdr og betingelser
Vilkdr og betingelser
1. OVERSIGT
Velkommen til eOptik.dk

Denne hjemmeside drives af eOptika Ltd. Vores kontaktoplysninger er anfgrt under Kontaktoplysninger. Vi definerer som vores
"websted" alle digitale produkter og tjenester, der leveres til dig via websteder, mobilapplikationer og enhver anden digital eller fysisk
kanal. Ved at besgge vores websted og/eller kgbe noget fra os, deltager du i vores "Service" og accepterer at vaere bundet af
folgende vilkar og betingelser ("Servicevilkar" og "Kgbsvilkdr", samlet benaevnt "Vilkar"), herunder de yderligere vilkar og betingelser

og politikker, der henvises til heri og/eller er tilgaengelige via hyperlink.

Du bgr lzese disse Servicevilkar og Salgsvilkar (samlet benaevnt "Vilkar"), fgr du bruger denne hjemmeside. Din adgang til og brug af
vores hjemmeside samt afgivelse af en ordre er betinget af, at du accepterer og overholder disse vilkar. Fortszet ikke med at bruge
hjemmesiden, hvis du ikke accepterer alle de vilkr og betingelser, der er angivet pa denne side.

Vilkar for service
Vilk&r for salg
2. DEFINITIONER OG OMFANG

P3 hele webstedet henviser udtrykkene "vi", "os" og "vores" til eOptika Ltd., der tilbyder dette websted, herunder alle oplysninger,
vaerktgjer og tjenester, der er tilgaengelige fra dette websted til dig, brugeren, p8 betingelse af din accept af alle vilkar, betingelser,
politikker og meddelelser, der er angivet her.

Disse servicevilkdr gaelder for alle besggende, brugere og alle andre, der har adgang til eller bruger hjemmesiden.
Eventuelle nye funktioner eller vaerktgijer, der fgjes til den nuvaerende butik, er ogs8 underlagt vilkarene.

For visse valgfrie ekstra tjenester, der typisk tilbydes ud over de almindelige tjenester, vi udforer pa hele dette websted, kan der
geelde yderligere vilkar. Vi vil kommunikere disse vilkdr med dig, fgr du veelger eller ikke veelger at bruge dem.

Det aktuelle dokument er en overszettelse fra den originale version pa engelsk, som kan ses her. Vi leverer kun denne oversaettelse
for nemheds skyld, og i tilfeelde af uoverensstemmelse mellem de to versioner har den originale engelske version forrang.

De overskrifter, der anvendes i denne aftale, er kun medtaget for nemheds skyld og vil ikke begreense eller p& anden made pavirke
disse vilkar.

SERVICEVILKAR
3. LICENS OG ADGANG

Under forudsaetning af at du overholder disse vilkdr, giver eOptika Ltd. dig en licens til at f& adgang til og ggre personlig og ikke-
kommerciel brug af den aktuelle hjemmeside.

Det primaere form8l med vores hjemmeside og tjenester er at hjalpe enkeltpersoner med at modtage korrekt synskorrektion. Den
primaere form for dette er detailsalg af visse synskorrigerende artikler, hvis k@b er reguleret i henhold til kgbsbetingelserne.

Du ma ikke bruge nogen af vores tjenester (i) til svigagtige formal eller i forbindelse med en kriminel handling eller anden ulovlig
aktivitet, eller (ii) til at forarsage irritation, ulejlighed eller angst.

Vi forbeholder os ret til at afvise service, opsige konti eller fjerne eller redigere indhold, hvis du overtraeder gzeldende love, disse
brugsbetingelser eller andre geeldende vilkar og betingelser, retningslinjer eller politikker.

Du er ansvarlig for at opretholde fortroligheden af din konto og adgangskode og for at begraense adgangen til din konto, computer og
enheder, og i det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, accepterer du at acceptere ansvaret for alle aktiviteter, der sker
under din konto eller adgangskode. Du er ansvarlig for at sikre, at de oplysninger, du giver os, er korrekte og fuldstaendige, og for at
informere os om eventuelle zendringer i de oplysninger, du har givet os. Du kan f8 adgang til og opdatere mange af de oplysninger,
du har givet os, herunder dine kontoindstillinger, i omradet Din konto p& hjemmesiden.

Vi kan ogsa give dig adgang til tredjepartsvaerktgjer, som vi hverken overvager eller har nogen kontrol over eller input til. Du
anerkender og accepterer, at vi giver adgang til sddanne vaerktgjer "som de er" og "som tilgeengelige" uden nogen garantier,
erklaeringer eller betingelser af nogen art og uden nogen godkendelse. Vi har intet som helst ansvar som fglge af eller i forbindelse
med din brug af valgfrie tredjepartsvaerktgjer. Enhver brug af valgfrie vaerktgjer, der tilbydes via webstedet, er helt pa egen risiko og
efter eget skon, og du bgr sikre dig, at du er bekendt med og godkender de vilkdr, hvorpd veerktgjer leveres af den eller de relevante
tredjepartsudbydere.

5. PRIVATLIV

Laes venligst vores privatlivspolitik, som regulerer din brug af vores tjenester, for at forstd vores praksis.

6. SALGSBETINGELSER

N&r du bruger vores hjemmeside til at afgive en kommerciel ordre, vil dit forhold til os ogsa blive reguleret af vores yderligere
salgsbetingelser. Laes venligst denne politik for at forstd vores kgbskontrakt, dine rettigheder og vores praksis.

7. OPLYSNINGER PA WEBSTEDET

Materialet p& dette websted er kun til generel information og bgr ikke paberabes eller bruges som det eneste grundlag for at traeffe
beslutninger uden at konsultere primaere, mere ngjagtige, mere komplette eller mere rettidige informationskilder. Selv om vi
bestraeber os pa at sikre, at oplysningerne pd denne hjemmeside er korrekte, garanterer vi ikke, at de er fuldstaendige eller
ngjagtige, og vi forpligter os heller ikke til at sikre, at hjemmesiden forbliver tilgaengelig, eller at materialet p& hjemmesiden holdes
opdateret. Lejlighedsvis kan der veere oplysninger pd vores websted, der indeholder typografiske fejl, ungjagtigheder eller
udeladelser. Vi forbeholder os ret til at rette eventuelle fejl, ungjagtigheder eller udeladelser og til at sendre eller opdatere

oplysninger eller annullere ordrer, hvis nogen oplysninger pd vores websted er ungjagtige til enhver tid uden forudgdende varsel
(herunder efter at du har afgivet din ordre).

Enhver tillid til materialet pd dette websted er pd egen risiko.

Vi er ikke ansvarlige, hvis oplysninger, der stilles til rddighed p8 dette websted, ikke er ngjagtige, fuldsteendige eller aktuelle. Vi
forbeholder os ret til at andre indholdet af dette websted til enhver tid, men vi har ingen forpligtelse til at opdatere nogen
oplysninger pd vores websted.

8. INTELLEKTUEL EJENDOMSRET

Medmindre andet er angivet, ejer vi de intellektuelle ejendomsrettigheder til alt materiale, der praesenteres pa dette websted. Alle
intellektuelle ejendomsrettigheder er forbeholdt.

Du far en begraenset licens til at se og bruge materiale pa vores websted og/eller udskrive eller gemme sider fra dette websted til din



egen personlige brug underlagt begraensninger, der er fastsat i disse vilkr og betingelser.

Du er udtrykkeligt begraenset fra alt det fglgende uden vores udtrykkelige skriftlige samtykke: Bruge vores maerkenavne og
varemaerker; (gen)offentligggre ethvert webstedsmateriale i ethvert medie; Reproducere, duplikere eller kopiere materiale til ethvert
andet formal end din egen personlige brug; Szlge, underlicensere, distribuere og/eller pd nogen made kommercialisere noget
hjemmesidemateriale, Udfgre eller vise noget hjemmesidemateriale offentligt, Bruge denne hjemmeside p& en made, der er skadelig,
eller som kan vaere skadelig for denne hjemmeside, Bruge denne hjemmeside i strid med gzeldende love og regler, eller p& en made,
der resulterer i, eller som kan resultere i skade pa hjemmesiden eller p& nogen person eller forretningsenhed, at deltage i
datamining, datahgstning, dataudtraekning eller nogen anden lignende aktivitet relateret til denne hjemmeside, eller mens du bruger
denne hjemmeside at bruge denne hjemmeside til at deltage i nogen form for reklame- eller markedsfgringsaktivitet; Oprettelse
og/eller udgivelse af din egen database, der indeholder veaesentlige dele af vores hjemmesidemateriale (f.eks. vores priser og
produktlister). f.eks. vores priser og produktlister).

Uden forudgdende og udtrykkelig skriftlig tilladelse m& du heller ikke oprette rammer omkring vores websider eller bruge andre
teknikker, der p& nogen made zendrer den visuelle praesentation eller udseendet af vores intellektuelle ejendom, websted, vores
varemeerker, logoer eller andre ejendomsretligt beskyttede oplysninger (herunder billeder, tekst, sidelayout eller form) og eventuelle
metatags, softwarekode eller anden skjult tekst.

9. BRUGERANMELDELSER OG KOMMENTARER

Visse dele af denne hjemmeside giver brugerne mulighed for at skrive og udveksle meninger, information, materiale og data
("kommentarer") i omrader af hjemmesiden. Vi screener, redigerer, offentligggr eller gennemgar ikke kommentarer, for de vises pa
hjemmesiden, og kommentarer afspejler ikke synspunkter eller meninger fra eOptika Ltd., dets agenter eller tilknyttede
virksomheder. Kommentarer afspejler synspunktet og udtalelsen fra den person, der sender et sddant synspunkt eller en s8dan
udtalelse. I det omfang det er tilladt i henhold til geeldende love, er vi ikke ansvarlige eller ansvarlige for kommentarerne eller for
eventuelle tabsomkostninger, ansvar, skader eller udgifter forarsaget og eller lidt som fglge af brug af og / eller udstationering af og /
eller udseende af kommentarerne pd dette websted.

Vi forbeholder os ret til at overvdge alle kommentarer og fijerne kommentarer, som vi efter eget skgn anser for at vaere upassende,
stgdende eller pd anden made i strid med disse vilkar og betingelser.

Du garanterer og repraesenterer, at: Du har ret til at sende kommentarerne pa vores hjemmeside og har alle ngdvendige licenser og
tilladelser til at ggre det; Kommentarerne kraenker ikke nogen intellektuel ejendomsret, herunder uden begraensning ophavsret,
patent eller varemaerke eller anden ejendomsret til nogen tredjepart; Kommentarerne indeholder ikke noget zerekraenkende,
injurierende, stgdende, uanstzendigt eller pd anden made ulovligt materiale eller materiale, der er en kraenkelse af privatlivets fred;
Kommentarerne vil ikke blive brugt til at anmode om eller fremme forretning eller skik eller praesentere kommercielle aktiviteter eller
ulovlig aktivitet.

Du giver os hermed en ikke-eksklusiv royaltyfri licens til at bruge, reproducere, redigere og autorisere andre til at bruge, reproducere
og redigere alle dine kommentarer i alle former, formater eller medier.

10. ANDRE INDSENDELSER

Hvis du pa vores anmodning sender visse specifikke bidrag (f.eks. konkurrencebidrag) eller uden en anmodning fra os sender
kreative ideer, forslag, forslag, planer eller andet materiale, uanset om det er online, via e-mail, via post eller pd anden made
(samlet kaldet "kommentarer"), accepterer du, at vi til enhver tid uden begraensning kan redigere, kopiere, offentligggre, distribuere,
oversztte og p8 anden made bruge i ethvert medie alle kommentarer, som du videresender til os. Vi er og skal ikke vaere forpligtet
til (1) at holde nogen kommentarer fortrolige; (2) at betale kompensation for nogen kommentarer; eller (3) at svare pa8 nogen
kommentarer.

Vi kan, men har ingen forpligtelse til, at overvage, redigere eller fjerne indhold, som vi efter eget skgn finder ulovligt, kreenkende,
truende, injurierende, serekraenkende, pornografisk, uanstaendigt eller pd8 anden made anstgdeligt eller kreenker nogen parts
intellektuelle ejendomsret eller disse servicevilkar.

Du accepterer, at dine kommentarer ikke vil kreenke nogen tredjeparts rettigheder, herunder ophavsret, varemaerke, privatliv,
personlighed eller andre personlige eller ejendomsretlige rettigheder. Du accepterer endvidere, at dine kommentarer ikke vil
indeholde injurierende eller pd anden made ulovligt, forneermende eller uanstaendigt materiale eller indeholde computervirus eller
anden malware, der pd nogen made kan pavirke driften af tjenesten eller ethvert relateret websted. Du ma ikke bruge en falsk e-
mailadresse, udgive dig for at veere en anden end dig selv eller pd anden made vildlede os eller tredjeparter med hensyn til
oprindelsen af eventuelle kommentarer. Du er eneansvarlig for alle kommentarer, du afgiver, og deres ngjagtighed. Vi tager intet
ansvar og patager os intet ansvar for kommentarer, der er indsendt af dig eller nogen tredjepart.

11. HYPERLINKING

Fglgende organisationer kan linke til vores websted uden forudgdende skriftlig godkendelse: Offentlige myndigheder; segemaskiner;
nyhedsorganisationer; online katalogdistributgrer, ndr de opfsrer os i deres katalog p& samme méade, som de hyperlinker til
webstederne; og producenter af de produkter, vi szelger.

Vi kan efter eget skgn overveje og godkende andre linkanmodninger fra fglgende typer organisationer, f.eks. for-profit-virksomheder,
der ikke er anfgrt i den foregdende gruppe; forbruger- og/eller erhvervsorganisationer og informationskilder; samfundswebsteder og
andre digitale grupper og publikationer; foreninger eller velggrenhedsorganisationer; online katalogdistributgrer; internetportaler;
uddannelsesinstitutioner og brancheorganisationer. Hvis du er interesseret i at linke til vores hjemmeside, bedes du underrette os
ved at sende en e-mail til os.

Vi forbeholder os ret til ndr som helst og efter eget skgn at anmode om, at du fierner alle links eller et bestemt link til vores websted.
Du accepterer straks at fjerne alle links til vores websted efter en sddan anmodning.

Vi kan ogsd vaelge at placere links pd vores websted til dit websted, indtil du giver tilladelse til det. Vi har intet ansvar for noget
indhold, der vises pd dit websted. Du accepterer at skadeslgsholde og forsvare os mod alle krav, der opstar som fglge af eller baseret
pd din hjemmeside. Hvis du af en eller anden grund finder et link p8 vores websted eller et linket websted anstgdeligt, bgr du
kontakte os om dette.

Vi er ikke ansvarlige for nogen skade eller erstatning i forbindelse med kgb eller brug af varer, tjenester, ressourcer, indhold eller
andre transaktioner foretaget i forbindelse med tredjepartswebsteder. Laes venligst omhyggeligt tredjepartens politikker og
praksisser, og sgrg for, at du forstdr dem, for du indgdr i en transaktion. Klager, krav, bekymringer eller spgrgsmal vedrgrende
tredjepartsprodukter skal rettes til tredjeparten.

12. FRASKRIVELSE AF GARANTIER; BEGRANSNING AF ANSVAR

Vi garanterer ikke, repreaesenterer ikke eller garanterer, at din brug af vores service vil vaere uafbrudt, rettidig, sikker eller fejlfri. Vi
garanterer ikke, at de resultater, der kan opnas ved brug af tjenesten, vil vaere ngjagtige eller pdlidelige. Du accepterer, at vi fra tid
til anden kan fjerne tjenesten p& ubestemt tid eller annullere tjenesten til enhver tid uden varsel til dig.

Du accepterer udtrykkeligt, at din brug af, eller manglende evne til at bruge, tjenesten er pa din egen risiko. Tjenesten og alle
produkter og tjenester, der leveres til dig gennem tjenesten, leveres (undtagen som udtrykkeligt angivet af os) "som de er" og "som



tilgeengelige" til din brug, uden nogen repraesentation, garantier eller betingelser af nogen art, hverken udtrykkelige eller
underforstdede, herunder alle underforstdede garantier eller betingelser for salgbarhed, salgbar kvalitet, egnethed til et bestemt
formal, holdbarhed, titel og ikke-kraenkelse.

I intet tilfeelde skal vi, vores direktgrer, ledere, medarbejdere, tilknyttede selskaber, agenter, entreprengrer, praktikanter,
leverandgrer, tjenesteudbydere eller licensgivere vaere ansvarlige for nogen skade, tab, krav eller nogen direkte, indirekte, tilfeeldige,
straffende, specielle eller fglgeskader af nogen art, herunder uden begraensning tabt fortjeneste, tabt indtsegt, tabte besparelser, tab
af data, udskiftningsomkostninger eller lignende skader, uanset om de er baseret pd kontrakt, erstatning (herunder uagtsomhed),
objektivt ansvar eller andet, der opstdr som fglge af din brug af enhver af tjenesten eller ethvert produkt, der er anskaffet ved hjeelp
af tjenesten, eller for ethvert andet krav, der pd nogen made er relateret til din brug af tjenesten eller ethvert produkt, herunder,
men ikke begrzenset til, eventuelle fejl eller udeladelser i ethvert indhold, eller ethvert tab eller skade af enhver art, der er opstdet
som fglge af brugen af tjenesten eller ethvert indhold (eller produkt), der er sendt, transmitteret eller pd8 anden méade gjort
tilgeengeligt via tjenesten, selvom der er informeret om deres mulighed. Da nogle stater eller jurisdiktioner ikke tillader udelukkelse
eller begraensning af ansvar for falgeskader eller tilfeldige skader, skal vores ansvar i sddanne stater eller jurisdiktioner begraenses
til det maksimale omfang, der er tilladt i henhold til loven.

EOptika og dets associerede selskaber er ikke ansvarlige for (i) tab, der ikke skyldes brud fra vores side, eller (ii) forretningstab
(herunder tab af fortjeneste, indtaegter, kontrakter, forventede besparelser, data, goodwill eller spildte udgifter), eller (iii) indirekte
tab eller fglgeskader, der ikke var forudsigelige for bdde dig og os, da kontrakten om salg af produkter fra os til dig blev dannet.
Lovgivningen i nogle lande tillader ikke nogle af eller alle de begraensninger, der er beskrevet ovenfor. Hvis disse love gaelder for dig,
gaelder nogle af eller alle ovenstdende begraensninger muligvis ikke for dig, og du kan have yderligere rettigheder.

13. SKADESL@SHOLDELSE

Du accepterer at skadeslgsholde, forsvare og holde eOptika Ltd. og vores moderselskab, datterselskaber, tilknyttede selskaber,
partnere, ledere, direktgrer, agenter, entreprengrer, licensgivere, tjenesteudbydere, underleverandgrer, leverandgrer, praktikanter
og medarbejdere skadeslgse fra ethvert krav eller krav, herunder rimelige advokatsalzerer, fremsat af enhver tredjepart pa grund af
eller som fglge af din overtraedelse af disse servicevilkar eller de dokumenter, de indeholder som reference, eller din overtraedelse af
enhver lov eller en tredjeparts rettigheder.

14. HELE AFTALEN
Disse vilkar, herunder eventuelle juridiske meddelelser og ansvarsfraskrivelser indeholdt pa dette websted, udger hele aftalen mellem

eOptika Ltd. og dig med hensyn til din brug af dette websted og erstatter alle tidligere aftaler og forstdelser med hensyn til det
samme.

Hvis vi ikke udgver eller hdndhaever nogen rettighed eller bestemmelse i disse servicevilkdr, udger det ikke et afkald p& en sddan
rettighed eller bestemmelse.

Disse servicevilkdr og eventuelle politikker eller driftsregler, der er offentliggjort af os pd dette websted eller med hensyn til
tjenesten, udger hele aftalen og forstaelsen mellem dig og os og styrer din brug af tjenesten og erstatter alle tidligere eller samtidige
aftaler, kommunikationer og forslag, hvad enten de er mundtlige eller skriftlige, mellem dig og os (inklusive, men ikke begraenset til,
eventuelle tidligere versioner af servicevilkarene).

15. UAFHANGIGHED

I tilfzelde af at en bestemmelse i disse servicevilkdr fastslds at vaere ulovlig, ugyldig eller ikke kan h8ndhaeves, skal en sddan
bestemmelse ikke desto mindre kunne hadndhzeves i det omfang, det er tilladt i henhold til gaeldende lov, og den del, der ikke kan
héndhzeves, skal anses for at vaere adskilt fra disse servicevilkdr, og en sddan bestemmelse skal ikke pdvirke gyldigheden og
h&ndhzevelsen af andre resterende bestemmelser.

Hvis en bestemmelse i disse vilkar anses for at vaere ugyldig eller af en eller anden grund ikke kan hdndhzeves, anses denne
betingelse for at kunne adskilles, og de resterende bestemmelser i disse vilkar vil fortsat veere geeldende.

16. GELDENDE LOV

Disse vilkar skal styres og fortolkes i overensstemmelse med Ungarns love uden hensyntagen til lovkonfliktbestemmelser.

Du anerkender, at du, afhaengigt af dit statsborgerskab, bopzel eller skattemaessige hjemsted, ogsd kan veere omfattet af visse
import-, kgbs-, bank-, privatlivs- eller andre regler, der kan pavirke din mulighed for at bruge vores tjenester. Du accepterer at vaere
fuldt ansvarlig for at overholde sddanne regler, der kan pavirke brugen af vores hjemmeside eller levering af vores tjenester.

17. OPH@R

Parternes forpligtelser og ansvar, der er padraget fgr opsigelsesdatoen, skal overleve opsigelsen af denne aftale til alle formal.

Disse servicevilkar er effektive, medmindre og indtil de opsiges af enten dig eller os. Du kan til enhver tid opsige disse servicevilkar
ved at meddele os, at du ikke laengere gnsker at bruge vores tjenester, eller ndr du ophgrer med at bruge vores websted.

18. KONTAKTOPLYSNINGER

Du kan kontakte vores virksomhed om ethvert emne, herunder spgrgsmal om disse vilkar, p8 falgende adresser.

Via e-mail: kundeservice@eoptik.dk

Via telefon: +44 808 164 9400

Personligt:

eOptika Ltd.

Terez krt 50.

Budapest, 1066

Ungarn

19. ANDRINGER

Den seneste version af Servicevilk8rene er til enhver tid tilgaengelig pd denne side.

Vi forbeholder os ret til, efter eget skgn, at opdatere, zendre eller erstatte enhver del af disse vilkdr ved at offentligggre opdateringer
og andringer pd vores hjemmeside. Vi vil offentligggre datoen for aendringer p& denne hjemmeside. Din fortsatte brug af eller

adgang til vores hjemmeside eller tjenesten efter offentligggrelsen af eventuelle aendringer i disse vilkdr udggr accept af disse
&ndringer.

£ndringerne har ikke tilbagevirkende kraft, idet f.eks. ordrer, der er afgivet i henhold til en tidligere version af vores vilkar, falder ind
under de vilk8r, der var geeldende pé tidspunktet for ordren.

Disse servicevilkar og salgsvilkar tradte i kraft den 16. juni 2017.

SALGSBETINGELSER
20. ALDER

Vi saelger ikke produkter til kgb af bgrn. Vi kan saelge produkter til bgrn, som kan kgbes af voksne.



Ved at acceptere disse servicevilkar erklaerer du, at du mindst er myndig i den stat eller provins, hvor du bor, eller at du er myndig i
den stat eller provins, hvor du bor, og at du har givet os dit samtykke til at tillade dine mindredrige pargrende at bruge dette
websted.

21. GYLDIG RECEPT PAKRAEVET

Ved at afgive din bestilling pa vores hjemmeside bekraefter du, at du er i besiddelse af en gyldig recept pa de linser, du bestiller. Du
bekraefter hermed, at de oplysninger, du giver, er gyldige og ngjagtigt som foreskrevet af din gjenlaege. Du bekreefter ogsd, at din
recept er mindre end 12 maneder gammel. Du, kunden, giver dit samtykke til, at vi kontakter din gjenlaege for at bekreefte dine
receptoplysninger, hvis det er ngdvendigt. Du forstdr, at det er dit ansvar at gennemgd regelmaessige gjenundersggelser og
opretholde en opdateret recept. Vi er ikke ansvarlige for eventuelle konsekvenser som fglge af afvigelse fra din recept.

Kobere fra USA og Storbritannien skal sende deres recept i en separat e-mail, efter at de har afgivet deres ordrer, men ogsd navnet
pa deres lzege og deres telefonnummer. Vi vil efterfglgende sende denne recept til laegen for validering.

22. PRISER
Alle priser er inklusive geeldende moms.
Priserne pd vores produkter kan sendres uden varsel. Din pris vil ikke asendre sig, efter du har afgivet en gyldig ordre.

P& trods af vores bedste indsats kan et lille antal af varerne i vores katalog vaere prissat forkert. Vi kontrollerer priserne, nar vi
behandler din ordre, og fer vi tager imod betaling. Hvis vi har lavet en fejl, og et produkts korrekte pris er hgjere end prisen pa
hjemmesiden, kan vi enten kontakte dig fgr afsendelse for at spgrge, om du vil kgbe produktet til den korrekte pris, eller annullere
din ordre. Hvis et produkts korrekte pris er lavere end vores angivne pris, vil vi opkraeve det lavere belgb og sende dig produktet.

23. FAKTURA

Da vi kun seelger til forbrugere, udsteder vi typisk kun en regning og ikke en fuld skattefaktura. Opbevar venligst en fysisk eller
elektronisk kopi af din faktura, ordrebekreeftelse eller forsendelsesbekraeftelse som dokumentation for potentielle garanti- eller
reklamationskrav.

24. PRODUKTTILGANGELIGHED

Vi viser oplysninger om tilgaengelighed for produkter, der szlges af os, p& hjemmesiden, herunder p& hver produktinformationsside.
N&r vi behandler din ordre, vil vi informere dig via e-mail s hurtigt som muligt, hvis nogle af de produkter, du har bestilt, viser sig at
veere utilgeengelige. Du har mulighed for ikke at blive opkraevet for disse produkter, at modtage en delvis refusion eller at vente pa,
at varerne er pa lager igen, sd vi sender dem senere til dig.

Visse produkter eller tjenester kan veere tilgeengelige udelukkende online via hjemmesiden. Disse produkter eller tjenester kan have
begraensede maengder og er kun genstand for returnering eller ombytning i henhold til vores returpolitik.

Vi forbeholder os ret til, men er ikke forpligtet til, at begraense salget af vores produkter eller tjenester til enhver person, geografisk
region eller jurisdiktion. Vi kan udgve denne ret fra sag til sag. Vi forbeholder os ret til at begraense mangderne af produkter eller
tjenester, som vi tilbyder.

25. PRODUKTINFORMATION

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, er vi ikke producenten af de produkter, der szlges pd denne hjemmeside. Selvom vi
arbejder for at sikre, at produktoplysningerne pa vores hjemmeside er korrekte, kan den faktiske produktemballage og materialer
indeholde flere og andre oplysninger end dem, der vises pa vores hjemmeside. Ingredienser kan ogsa andre sig.

Alle oplysninger om produkterne p8 vores hjemmeside er kun til orientering. Vi anbefaler, at du ikke udelukkende stoler p8 de
oplysninger, der praesenteres pa vores hjemmeside. Laes altid etiketter, advarsler og anvisninger, der fglger med produktet, fgr du
bruger det, eller kontakt producenten.

Indholdet pd dette websted er ikke beregnet til at erstatte radgivning fra en laege, optiker, optometrist, gjenlaege, farmaceut eller
andet autoriseret sundhedspersonale. Kontakt straks din sundhedsudbyder, hvis du har mistanke om, at du har et medicinsk
problem. Oplysninger og udsagn om produkter er ikke beregnet til at blive brugt til at diagnosticere, behandle, helbrede eller
forebygge nogen sygdom eller helbredstilstand. Vi ptager os intet ansvar for ungjagtigheder eller fejlagtige udsagn om produkter fra
producenter eller andre tredjeparter. Dette pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

Vi har gjort alt for at vise farver og billeder af vores produkter, der vises i butikken, s& ngjagtigt som muligt. Vi kan ikke garantere,
at din computerskaerms visning af en farve vil vaere ngjagtig.

Alle beskrivelser af produkter kan til enhver tid aendres uden varsel efter vores eget skgn. Vi forbeholder os ret til at afbryde ethvert
produkt til enhver tid. Ethvert tilbud om et produkt eller en tjenesteydelse pd dette websted er ugyldigt, hvor det er forbudt.

Brugsanvisningen pa produktaesken er muligvis ikke pa dit modersmal. Vi leverer produktmanualer p& vores kunders sprog enten i
trykt eller elektronisk form. Hvis du har brug for en produktmanual, bedes du kontakte os via e-mail.

26. KONTO

N&r du opretter en konto hos os, skal du give os oplysninger, der til enhver tid er ngjagtige, fuldstaendige og aktuelle. Hvis du ikke
gor det, udggr det en overtraedelse af vilkdrene, hvilket kan resultere i gjeblikkelig opsigelse af din konto pa vores tjeneste.

Du accepterer at give aktuelle, fuldsteendige og ngjagtige kgbs- og kontooplysninger for alle kgb foretaget i vores butik. Du
accepterer straks at opdatere din konto og andre oplysninger, herunder din e-mailadresse og kreditkortnumre og udlgbsdatoer, sa vi
kan gennemfgre dine transaktioner og kontakte dig efter behov.

Vi forbeholder os ret til at afvise enhver ordre, du afgiver til os. Vi kan, efter eget skgn, begraense eller annullere kgbte mangder pr.
person, pr. husstand eller pr. ordre. Disse begransninger kan omfatte ordrer, der er afgivet af eller under den samme kundekonto,
det samme kreditkort og/eller ordrer, der bruger den samme fakturerings- og/eller leveringsadresse. I tilfaelde af at vi andrer eller
annullerer en ordre, kan vi forsgge at underrette dig ved at kontakte den e-mail og/eller faktureringsadresse/telefonnummer, der
blev oplyst pa det tidspunkt, hvor ordren blev afgivet.

Vi kan suspendere eller opsige din adgang til vores hjemmeside til enhver tid, uden forudgdende varsel eller ansvar, uanset arsag,
herunder uden begraensning, hvis du overtreeder servicevilkdrene. Hvis din adgang til vores hjemmeside opsiges, skal alle
bestemmelser i Servicevilkdrene, som efter deres natur skal overleve opsigelsen, herunder, uden begraensning,
ejerskabsbestemmelser, garantifraskrivelser, skadeslgsholdelse og ansvarsbegraensninger, overleve opsigelsen.

27. PROFESSIONELLE K@BERE
Vi forbeholder os ret til at begraense eller forbyde ordrer, der efter vores egen vurdering ser ud til at veere afgivet af forhandlere,

resellers eller distributgrer. S&danne professionelle kgbere skal identificere sig, for de bestiller, og acceptere de kommercielle vilkar
for at bestille fra os.

Bemeerk venligst, at vi kun saelger produkter i mangder, der svarer til de typiske behov i en gennemsnitlig husstand. Dette gaelder
bade for antallet af produkter, der bestilles i en enkelt ordre, og for afgivelse af flere ordrer pa det samme produkt, hvor de enkelte
ordrer omfatter en maengde, der er typisk for en normal husstand.

28. ETABLERING AF VORES KOMMERCIELLE KONTRAKT



N&r du bestiller fra os, afgiver du et tilbud om at kgbe produkterne fra os. Vores system sender dig derefter en besked, der bekraefter
modtagelsen af din ordre og indeholder detaljerne om din ordre. Dette er en bekrzeftelse pd, at vi har modtaget din ordre, og
bekreefter ikke vores accept af dit tilbud om at kgbe de(t) bestilte produkt(er) eller de bestilte tjenester.

Vi accepterer fgrst dit tilbud og indgdr salgskontrakten for et produkt, som du har bestilt, ndr vi sender produktet til dig og sender en
elektronisk besked til dig, der bekreefter, at vi har sendt produktet til dig. Hvis din ordre sendes i mere end én pakke, kan du
modtage en separat afsendelsesmeddelelse for hver pakke, og hver meddelelse og tilsvarende afsendelse vil indgd en separat
salgskontrakt mellem os for det eller de produkter, der er angivet i den pagzaeldende meddelelse.

Du kan annullere din ordre pd et produkt uden omkostninger ndr som helst, fgr vi sender bekraeftelsesmeddelelsen vedrgrende det
padgeeldende produkt. Denne ret til at annullere gaelder ikke for visse kategorier af produkter og tjenester. Du har ogsa lovbestemte
rettigheder samt garantier til at returnere varer til os, efter du har bestilt. Se venligst afsnittet om annullering for yderligere
oplysninger.

Du giver samtykke til at modtage salgsfakturaer elektronisk eller i trykt form, som vi finder passende. Vi vedlaegger en kopi af
fakturaen eller en pakkeliste ved hver levering til dig. Da vi seelger til privatpersoner, opfylder vores fakturaer muligvis ikke de
regnskabsmaessige kriterier for skattefakturaer fra professionelle kgbere.

29. LEVERINGSESTIMATER

N&r vi har dine varer pd lager, forsgger vi at pakke din ordre samme arbejdsdag og sende den til dig med det samme. Vi kan dog
ikke garantere, at en bestilling pa et givent tidspunkt betyder, at vi sender til dig samme dag. Bemaerk ogs&, at udtrykket "p8 lager"
pa vores hjemmeside generelt henviser til, at vi har din produktlinje pa lager, men den individuelle produktkombination, du kegber, er
muligvis ikke p& lager p& den specifikke dag.

N&r vi ikke har dine varer pd lager, forsgger vi at give dig et estimat for den tid, det tager for os at modtage dine varer. Nogle varer
bliver konstant genbestilt, s& de kan komme snart. Andre, derimod, kan kraeve, at vi bestiller dine varer specifikt til dig. Vores
estimat vil vise genbestillingstider, der er typiske for den produktlinje, du bestiller. Den faktiske leveringstid for dine specifikke varer
kan dog variere. Da vi er afhangige af vores leverandgrer her, forsgger vi at give dig oplysninger, men de faktiske leveringstider kan
ikke garanteres.

Vi sender typisk din ordre i én forsendelse, nar alle produkter er pa lager. Nogle gange kan vi valge at sende dine varer i separate
pakker af hensyn til logistikken. Hvis du gnsker det, kan du veelge at f8 de tilgaengelige varer sendt til dig, selvom du i s fald vil
blive opkraevet de geeldende forsendelsesgebyrer for to ordrer.

Bemaerk venligst, at medmindre andet er angivet pa hjemmesiden, er leveringsestimater netop det. De er ikke garanterede
leveringstider og bgr ikke pdber8bes som sadan.

For at sikre hurtig levering anbefaler vi, at du giver os din fulde postadresse samt et telefonnummer i dagtimerne, s8 vores
logistikpartnere kan kontakte dig. Nar ordren er afsendt, far du adgang til et track and trace-nummer, hvor du kan fglge forsendelsen
online, hvis du har valgt en tracked shipping-mulighed. Vi kan desveerre ikke holdes ansvarlige for forsinkelser i forsendelsen
forarsaget af vores logistikpartnere.

30. LEVERINGSPROBLEMER

Vi pakker dine produkter i beskyttende emballage for at sikre levering i perfekt stand. Visse leveringsproblemer kan dog resultere i,
at du bliver utilfreds, eller at produktet anses for at vaere uegnet til brug. Tjek venligst din pakke, ndr du modtager den. I tilfeelde af
stgrre problemer kan du enten naegte levering (s& pakken automatisk returneres til os med samme kurér) eller give os besked straks
efter, at du har 8bnet pakken.

31. INTERNATIONALE K@BERE
Vi sender til de fleste lande i verden. Se venligst de aktuelle forsendelsesmuligheder og gebyrer pd vores hjemmeside.

N&r du bestiller produkter til levering uden for EU, kan du blive pdlagt importafgifter og skatter, som opkraeves, nar pakken ndr den
angivne destination. Eventuelle ekstra gebyrer for toldklarering skal afholdes af dig; vi har ingen kontrol over disse gebyrer.
Toldpolitikken varierer meget fra land til land, s& du bgr kontakte dit lokale toldkontor for at f8 yderligere oplysninger. En anden god
kilde til information er dutycalculator.com.

Derudover skal du vaere opmaerksom pé&, at ndr du bestiller fra os, betragtes du som importgr og skal overholde alle love og regler i
det land, hvor du modtager produkterne. Dit privatliv er vigtigt for os, og vi vil gerne have, at vores internationale kunder er
opmaerksomme p3, at leverancer pd tveers af greenser kan blive abnet og inspiceret af toldmyndighederne.

32. ANNULLERING F@R AFSENDELSE
Falgende henviser til ordrer pa produkter, der ikke er lavet pd bestilling (dvs. skraeddersyet til dine specifikationer).

Du har ret til at annullere din ordre, fgr vi sender den til dig. Giv os besked ved at sende en returmail til ordrebekraeftelsen. Dette
annullerer effektivt din ordre til os, og dermed er der ikke etableret nogen kommerciel kontrakt.

I de fleste tilfeelde betyder din annullering, at forsendelsen aldrig vil finde sted.

Vores mulighed for at stoppe forsendelsen kan dog veere begraenset af den type logistik, vi bruger til din specifikke ordre. I de fleste
tilfzelde er vi i stand til at stoppe forsendelser for afbestillinger modtaget fgr kl. 14.00. I nogle f8 andre tilfaelde kan vi vaere ude af
stand til at stoppe forsendelser samme arbejdsdag.

I de f3 tilfaelde, hvor vi ikke har vaeret i stand til at stoppe forsendelsen, efter at du har annulleret, er du stadig i sikkerhed. For det
fgrste kan vi forsgge at kontakte logistikpartneren og bede dem om ikke at levere til dig. For det andet, hvis vi ikke kan forhindre
forsendelsen i at blive leveret til dig, kan du bare naegte at tage imod forsendelsen, nar postbuddet eller kureren kontakter dig.

33. REFUSION EFTER FORSENDELSE
N&r vi har afsendt din ordre, har salget fundet sted. Du har stadig ret til at anmode om en refusion eller ombytning af varerne.

For det fgrste har du lovbestemte rettigheder til at bede om en fuld refusion af din ordre. Dine lovbestemte rettigheder er defineret i
lovgivningen i dit land eller i EU's forbrugerbeskyttelsesregler. Generelt kan du annullere din ordre uden at angive nogen grund inden
for 14 dage fra den dag, hvor du modtager de kgbte varer (eller sidste forsendelse, hvis det drejer sig om varer eller flere varer, der
leveres separat). Du skal informere os om din beslutning om at annullere din ordre. Du kan indsende din anmodning i henhold til de
instruktioner og formularer, der er tilgeengelige p8 vores hjemmeside, eller ved at kontakte os via e-mail. For at overholde
fortrydelsesfristen er det tilstreekkeligt, at du sender din meddelelse, inden de 14 dages fortrydelsesfrist er udlgbet, og sender
varerne til os inden for 5 arbejdsdage derefter.

For at tilbagebetalingen kan finde sted, skal de returnerede varer vaere udbnede, ubrugte, emballagen skal vaere ubeskadiget, og der
skal veere tilstraekkelig holdbarhed tilbage. Retten til annullering, refusion og ombytning geelder ikke for levering af produkter, der
ikke er egnede til returnering pa grund af sundhedsbeskyttelse eller hygiejniske arsager, hvis de er 8bnet af dig efter levering, eller
som efter levering er uadskilleligt blandet med andre varer; og til levering af varer, der kan forringes eller udlgbe hurtigt. Vi definerer
acceptabel holdbarhed som 6 maneder eller mere (s laenge vi har sendt varer til dig med mindst 12 maneders holdbarhed).

Returnering af varerne sker pa dine omkostninger. Vi refunderer de oprindelige omkostninger, du betalte for varerne, samt
forsendelsesomkostningerne, hvis du returnerer en hel ordre. Hvis du kun returnerer nogle, men ikke alle varer fra en ordre,



refunderer vi dig de omkostninger, du har betalt for de relevante varer. Vi ivaerkseetter tilbagebetalingen inden for 2-3 arbejdsdage
eller mindre via det samme betalingsmiddel, som du brugte til den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har aftalt
andet. Under alle omsteaendigheder vil du ikke blive pdlagt nogen gebyrer som fglge af en sddan refusion. Vi kan tilbageholde
tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne tilbage, eller du har fremlagt bevis for at have sendt varerne tilbage, alt efter hvad
der er tidligst.

34. REKLAMATION OG RETURNERING

Hvis du @gnsker at returnere et beskadiget eller defekt produkt, anbefaler vi, at du lsegger det i en stiv kasse og sender det med
anbefalet post. Dette er for at undgd skader under transporten. Hvis du gnsker at returnere kontaktlinser, der har veeret pakket ud
(eller brugt), skal det forhindres i at tgrre ud under transporten. Vi anbefaler, at du laegger linsen i et etui med oplgsning og lukker
det godt. Da hver returnering er unik pa sin egen made, réder vi dig til at kontakte vores kundeservice pa forhand for at angive de
ngjagtige detaljer om returneringen (hvor mange linser skal returneres, var pakken 8bnet eller udbnet, vil aesken blive inkluderet i
returneringen, kommunikation af LOT-nummeret osv.) pa kundeservice@eoptik.dk Varen, du gnsker at returnere, skal ledsages af et
brev, der beskriver produktets fejl og det forventede resultat.

Defekte kontaktlinser (ridser, maerker, gdelagte kontaktlinser fgr 8bning). Inspicér venligst linserne i blisterpakningerne omhyggeligt,
for du 8bner dem, og hvis du ser tydelige skader pd linsen, m& du ikke 8bne dem. For at garantien skal vaere daekket, er det
ngdvendigt, at linserne sendes til os uforseglede for at kontrollere, om der er skader. Hvis linserne ikke er forseglede, og der er
s&danne skader pa linsen, kan vi overveje, om der er tale om ukorrekt hdndtering af linsen, og der vil ikke blive givet nogen refusion.

Klager over kontaktlinsekvalitet - hvis du efter at have 8bnet linserne og taget dem p& har klager over kvaliteten (redme, slgret syn,
gine, der tgrrer for hurtigt, ubehagelig fglelse), skal vi modtage linserne tilbage, s& vi kan sende dem til producenten til en
inspektion. Omkostningerne ved returnering af det defekte produkt skal afholdes af kunden. Veer opmaerksom p8, at denne
inspektion kan tage op til flere uger, da det er en proces, vi ikke kan pdvirke. Hvis vi efter inspektionen beslutter, at der er tale om
en fabrikationsfejl, returnerer eller refunderer vi prisen pd linserne og portoen. Hvis der derimod ikke er fundet en fabrikationsfejl,
kan vi ikke returnere kontaktlinserne eller sende et erstatningsprodukt.

Klager over linsernes korrigerende effekt. Hvis du opdager, at linserne ikke giver den synskorrektion, du forventede, bedes du skrive
til os med det samme og sende recepten pa dine kontaktlinser, som ikke ma vaere aldre end 1 &r. Hvis recepten matcher de linser,
du har bestilt, skal vi bede dig sende produktet tilbage til en inspektion. Veer opmaerksom p&, at denne inspektion kan tage op til
flere uger, da det er en proces, vi ikke kan pavirke. Hvis vi efter inspektionen beslutter, at der er tale om en fabrikationsfejl,
returnerer eller refunderer vi prisen for linserne og portoen. Hvis der derimod ikke er fundet nogen fabrikationsfejl, kan vi ikke
returnere kontaktlinserne eller sende et erstatningsprodukt. Hvis du ikke kan give os en recept, eller hvis recepten ikke passer til de
kontaktlinser, du har bestilt, kan vi ikke tilbyde refusion eller omlevering af produktet.

Klager over forkerte parametre. Tjek venligst aesken, fgr du &bner den, og se, om den stemmer overens med din recept. Hvis du
opdager, at der er forskel pa det, du har bestilt, og det, du har modtaget, bedes du straks kontakte kundeservice og ikke &bne
asken. Hvis vi opdager, at der er sket en fejl fra vores side, vil vi bede dig om at sende os det forkerte produkt tilbage, vi vil deekke
forsendelsesomkostningerne og sende dig det produkt, du bestilte, eller refundere dig. Hvis fejlen blev begdet, da du afgav ordren,
beder vi dig om at sende produktet tilbage til os, og du betaler forsendelsesomkostningerne. Nar vi har modtaget produktet, vil vi
sende et erstatningsprodukt eller refundere pengene. Giv venligst kundeservice besked, fgr du sender et produkt tilbage, og brug
altid den returadresse, du far tilbudt via e-mail, og som er vist p& retursiden. Returneringer til en anden adresse vil ikke blive taget i
betragtning, og der vil ikke blive foretaget nogen omlevering eller refundering.

Klager over farveeffekten af de farvede linser. Effekten af de farvede linser er meget subjektiv og afhaenger ogsd af den naturlige
farve pd dine gjne. Da det er umuligt at forudsige den endelige effekt, kan vi ikke tilbyde en refusion for farvede linser, hvis effekten
ikke er, hvad du forventede.

Klager over manglende produkter i ordren. Hvis du ved modtagelsen af pakken opdager, at den ikke er intakt, og at aesken eller
konvolutten ikke er forseglet, skal du ikke tage imod pakken og kontakte os med det samme. Hvis du modtager en pakke, der ikke er
intakt, kan vi ikke acceptere klager over manglende eller beskadigede produkter. Hvis pakken er intakt, men der alligevel mangler
produkter i kassen, eller de er beskadigede, bedes du kontakte kundeservice ved at sende alle nyttige oplysninger og billeder, hvis
det er ngdvendigt. Vi vil evaluere situationen og vende tilbage med et svar til dig inden for 48-72 timer efter modtagelse af klagen.

Klager over produkter med kort udigbsdato (mindre end 6 maneder). Hvis du modtager et produkt med en udlgbsdato, der er kortere
end brugsperioden, skal du ikke 8bne det og kontakte kundeservice med det samme. Hvis udlgbsdatoen var naevnt pd produktsiden,
kan vi ikke acceptere en returnering eller tilbyde en refusion. Hvis informationen ikke var naevnt p8 produktsiden, vil vi sende dig et
erstatningsprodukt med en lzengere udlgbsdato, nar vi modtager det nye lager.

Briller og solbriller - Produkterne skal vaere i intakt stand, klar til at blive solgt som nye produkter. Brilleglas baseret pd en recept er
ikke berettiget til refusion, kun stellet kan refunderes efter returnering. Forsendelsesomkostningerne ved returnering skal deekkes af
kunden. Hvis du ikke er tilfreds med stellet og gerne vil bytte det, skal du sende produkterne til os, og du skal selv betale portoen. Vi
vil s& vente pd at modtage produktet tilbage, hvilket kan tage op til 2 uger, og farst derefter vil vi g8 videre med at zendre stellet pd
dine kundespecifikke glas. Hvis du gerne vil modtage produktet hurtigere og have os til at placere en ny ordre med det samme, skal
du deekke prisen for de specialfremstillede linser.

35. OMBYTNING

I stedet for at fa pengene tilbage, kan du ogsd bede om at fa byttet de varer, du gerne vil returnere til os. De originale varer skal
stadig returneres til os under de samme betingelser som for refusioner.

Vi krediterer omkostningerne for de varer, du har betalt for ombytningen. Da vi ikke kan foretage en delvis tilbagebetaling, kan vi
kun foretage en ombytning for en ordre, der svarer til eller er hgjere i veerdi end vaerdien af de varer, du returnerer.

Vi kan forbeholde os ret til automatisk at udskifte produktet med en anden pakkestgrrelse, hvis den oprindelige stgrrelse ikke er pa
lager, og vi dermed kan servicere ordren hurtigere.

36. PRODUKTER LAVET PA BESTILLING

Retten til annullering, refusion og ombytning gaelder ikke for levering af varer, der er fremstillet efter dine specifikationer eller
tydeligt tilpasset dig.

For eksempel er et par briller med styrke lavet efter dine specifikationer. Det er solbriller generelt ikke. Men igen, solbriller udstyret
med receptpligtige glas (med reflekterende belaegning pd linserne) er igen personliggjort til dig.

Medmindre andet er angivet i vores tilbud, kan vi ikke refundere eller ombytte disse produkter.

37. AUTORISERET OPTIKER

Vi overholder alle love og regler i forbindelse med online- og offline-salg af de produkter, vi tilbyder.

Vi er en fuldt licenseret optiker, der tilbyder synstjek af optometrister, udlevering af kontaktlinser og relaterede produkter,
fremstilling af briller med recept og levering af relaterede tjenester. Vores licens stammer fra Ungarn og er godkendt til andre EU-



lande.
Vi opfylder ogsa de kriterier, der kreeves af andre regler for e-handelssalg af kontaktlinser online.
38. TILDELING

Vi har ret til at overdrage den kommercielle kontrakt (dvs. for det specifikke salg til din ordre) med dig til en anden juridisk enhed.
Den typiske grund til at overdrage en s&dan kontrakt er, at den anden juridiske enhed er i stand til at opfylde din ordre i en bedre
kvalitet, end vi kunne. For eksempel kan de sende hurtigere, billigere eller have de produkter, du har bestilt, pd lager. En s3dan
juridisk enhed tilhgrer maske eller m8ske ikke den samme gruppe af virksomheder, som vi gar.

Vi vil kommunikere skriftligt med dig om overdragelsen af kontrakten, og hvem der vil opfylde din ordre. Den nye juridiske enhed,
der udfgrer ordren, sender derefter en e-mail om forsendelse af varerne, hvilket derefter skaber kontrakten mellem jer. Kontrakten
reguleres af de gaeldende salgsbetingelser.

Vi kan kun overdrage kontrakten med dig, s8 laenge den nye juridiske enhed, der nu opfylder din ordre, patager sig og accepterer at
udfgre alle de resterende og eksekverbare forpligtelser i henhold til kontrakten. Dine rettigheder sendres ikke, det er kun vores
forpligtelser, der ikke opfyldes af en anden. Hvis den nye juridiske enhed ikke opfylder sine forpligtelser, er vi fortsat ansvarlige for at
levere de produkter eller tjenester, du har bestilt hos os.

Hvis vi har overdraget kontrakten, opkraever vi kun pengene for den anden juridiske enhed som dennes opkraevningsagent. Vi far
muligvis betalt en markedsfgringsprovision for at muligggre salget til den nye juridiske enhed.

Ved at overdrage salgskontrakten til en anden, forbliver vi ansvarlige for alle anmodninger om refusion eller ombytning for dig. Vi vil
bakke op om vores forpligtelse over for dig ved en gensidig aftale med den juridiske enhed, der udfgrte din ordre.

39. FORBRUGERKLAGER
Du kan kontakte en reekke myndigheder, hvis du har klager eller bekymringer om os.

Betalingsudbydere giver dig ofte mulighed for at stoppe betalinger til os eller szette betalingerne i speaerring, indtil vi har afsluttet en
tvistlgsning med dem eller med dig. De mest kendte eksempler er Paypal og kreditkortselskaber.

Din nationale forbrugerorganisation kan kontaktes via deres hjemmeside: https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/

De europaeiske forbrugercentre i EU's medlemslande er en anden made at Igse tvister pa. Deres standardprocedurer hjeelper dig med
at forstd dine rettigheder og indlede en maeglingsprocedure mod os. Du kan kontakte det britiske center via hjemmesiden
http://www.ukecc.net/contact-us/index.cfm



